Maker Things Eliminacion de datos

Eliminacidén de datos

Como borrar tus datos: qué puedes hacer ta mismo en un clic, qué hay que pedir por correo
y en cuanto tiempo se resuelve.

[PENDIENTE: razén social del responsable]
[PENDIENTE: domicilio del responsable], México
https://makerthing.cuyox3.com

Ultima actualizacion: 29 de agosto de 2026

BORRADOR — este documento aun no es publicable. Faltan por definir: razén social o nombre completo del
responsable; domicilio del responsable; tribunales competentes. Rellena las variables LEGAL_* en el archivo de
entorno del servidor.

1. Lo que puedes hacer ahora mismo, sin escribir a nadie

Qué quieres borrar Doénde Qué ocurre

El acceso a una red Redes conectadas - la cuenta  Los tokens de acceso y de refresco se eliminan de inmediato. Las
social - Desconectar meétricas ya recogidas se conservan como historico.

Una publicacién Publicaciones - la publicacion  Se elimina del servicio. Si ya se habia publicado en la red, alli
programada - Eliminar sigue: hay que borrarla desde la propia plataforma.

Un archivo de la Biblioteca — el archivo — Se borra el registro y el archivo del disco.

biblioteca Eliminar

Un PNG generado Herramientas - PNG Se borran el archivo de origen y el resultado.

generados - Eliminar

El acceso de un Equipo - el miembro - Quitar  Pierde el acceso al espacio de trabajo de inmediato.
miembro del equipo

También puedes revocar el acceso desde la propia plataforma, sin pasar por aqui: en la configuracion de
aplicaciones de Facebook o Instagram, en https://myaccount.google.com/permissions para Google y YouTube, o
en los ajustes de seguridad de TikTok, LinkedIn y X. El efecto es el mismo: el token deja de funcionar.

2. Eliminar tu cuenta y todos tus datos

Para eliminar por completo tu cuenta, escribe a artuciiz@cuyox3.com desde la direccion de correo asociada a
la cuenta, con el asunto «Eliminacién de datos».

Basta con que indiques que quieres eliminar tu cuenta. Si escribes desde otra direccion se te pedira acreditar
la identidad, porque atender una solicitud de borrado de quien no es el titular seria el peor error posible.

1. Recibiras acuse de recibo en un maximo de 5 dias habiles.

2. La solicitud se resuelve en un plazo méaximo de 20 dias hébiles, conforme al articulo 32 de la LFPDPPP.
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3. Una vez aprobada, la eliminacién se ejecuta en los 15 dias habiles siguientes.

4. Se te confirma por correo cuando esté hecho.

3. Qué se borray qué no

_ (Ise elimina? detalle

Cuenta de usuario y datos ~ Si Nombre, correo y contrasefia cifrada.
de perfil
Tokens de acceso a Si, de Es lo primero que se borra, incluso antes de resolver el resto.
plataformas inmediato
Publicaciones y archivos Si Los archivos se borran del disco, no sélo el registro en la base de datos.
subidos
Histérico de métricas Si, si eliminas Si s6lo desconectas una cuenta se conserva, para no dejar los informes
el espacio de anteriores sin nimeros.
trabajo
Espacios de trabajo Depende Si eres el Unico propietario, se elimina con todo su contenido. Si hay mas
compartidos miembros, se te quita a ti y el espacio sigue existiendo para ellos.
Copias de seguridad Si, al rotar Las copias se conservan un maximo de 30 dias y se sobrescriben. Tus datos

desaparecen de ellas al completarse ese ciclo.

Registros de facturacion No Si hubiera habido facturacion, la legislacion fiscal obliga a conservarlos. Es la
Unica excepcion, y se limita a los datos estrictamente exigidos.

Trazas técnicas Se eliminan Caducan a los 90 dias. Contienen direcciones IP y errores, no contenido.
solas

4. Lo que ya esta publicado en las redes

Eliminar tus datos aqui no elimina lo que ya se publicé en Instagram, Facebook, TikTok, YouTube, LinkedIn o
X. Esas publicaciones viven en la plataforma y sélo se pueden borrar desde ella.

Esto no es una limitacion de este servicio, sino de cémo funcionan las APIs: publicar y borrar son permisos
distintos, y el de borrado no se solicita precisamente para no poder hacerlo por error.

5. Solicitudes automaticas de Meta

Cuando eliminas la aplicacion desde tu cuenta de Facebook o Instagram, Meta envia una solicitud automatica
de eliminacion de datos, tal como exige la seccién 3(d)(i) de sus Platform Terms.

Al recibirla se eliminan de inmediato los tokens y los identificadores asociados a esa cuenta de Meta, y se
devuelve a la plataforma un cédigo de confirmacion con el que puedes seguir el estado de la solicitud.

6. Si tienes Maker Things instalado en tu servidor

En la modalidad autohospedada nunca tuvimos tus datos: estan en tu base de datos y en tu disco. Eliminarlos
es cosa tuya, y no hay nada que pedirnos.

El responsable del tratamiento frente a los miembros de tu equipo y a tus clientes eres td, con las obligaciones
gue eso conlleva.
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